March 2021

(¥ sca The Source

An AVANGRID Com pany Manage your account anytime, anywhere with our new Mobile App!

Now she understands how the
weather impacts her natural gas use

How much natural gas you use varies from day to day and month
to month, depending upon a variety of factors including how
many people are in your home, your daily habits and the weather.

With our free tools and services, you can see how the weatherand =
other factors impact your natural gas use.

Energy Analyzer

Our online Energy Analyzer offers detailed energy
use, personalized energy efficiency tips, advice and support to help you achieve savings. After
completing an online energy profile, you receive potential cost-saving improvements tailored to
your home or business.

Budget Billing
Pay the same amount every month. With Budget Billing, we will bill you for an average monthly

\ | | n y natural gas cost based on your actual annual use. You can enroll in Budget Billing from August
through April of each year, and your billing will start the following month. just login to MyAccount,
you'llimmediately find out what your monthly budget amount will be, and with three easy clicks will
be enrolled. Your enrollment will take effect with your next bill.

Visit soconngas.com to enroll in any of our free services.
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Sign up before April 1 ™0
Get energy smart and save gnup P

Sign up before April 1 for a no-cost Home Energy Solutions virtual pre-assessment and receive
energy-saving products you can install yourself to help lower your energy use. Then schedule the in-home
service at a future date when you're comfortable having the services completed. Or choose in-home
services now and start saving on your energy bills right away. Program fee of $50 applies as of April 1, 2021.
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It doesn’t matter if you own or rent your home or are a landlord. On average, you could save $200
on your annual energy bill and receive up to $1,000 in on-the-spot services. Find out more at
soconngas.com/SmartEnergy.

If you're having trouble paying your energy bill, we have several programs to help. Please call us or visit
soconngas.com/HelpWithBill to learn about programs and services to help you manage bills and reduce
energy Costs.
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IMPORTANT INFORMATION
SMELL GAS/GASLEAKS ~ LICENSES

Click, click, click, done!

Doing business with us is even easier and more convenient
than ever before when you use our FREE Mobile App. With
justafew clicks you can:

* Log in using secure Touch or Face ID™ to access your
account real-time. You don't have to remember your

800.513.8898 CT #S1-303125 account number every time!

SERVICE/BILLING Mech. 1111

800.659.8299 Issue paid for by Ratepayers ¢ Pay your bill.

PAYMENT PLANS e Enrollin eBill and AutoPay right from the app.
866.659.4140 )

GALES follow us on: Manage your account anytime, anywhere!

800.762.8427 @ @ Download the app today by searching SCG in the App
WEB Koo pelow. Store or on Google Play.

soconngas.com Call before you dig. @SouthernCTGas

30387-1-0148 | SCG/2020-0008/140,375/BR
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An AVANGRID Com pany Administre su cuenta en qualquier momento y en qualquier

lugar con nuestra nueva aplicacion movil.

Entienda como el estado del tiempo
impacta su uso de gas natural

La cantidad de gas natural que usted usa fluctuia de un dia al otro y de un
mes al otro, seguin una variedad de factores como la cantidad de personas
en su casa, sus habitos cotidianos y el estado del tiempo.

Gracias a nuestras herramientas y servicios gratuitos, vea como el estado
del tiempo y otros factores impactan su uso de gas natural.

Analizador de energia

Nuestro analizador de energia en linea Energy Analyzer ofrece
el uso detallado de energia, consejos personalizados sobre eficiencia energética, asesoramiento
y apoyo para ahorrar. Tras completar un perfil energético en linea, se le comunicaran una serie de
mejoras potenciales de ahorro de costos adaptadas a su hogar o0 negocio.

Facturacion presupuestada
Pague el mismo monto cada mes. Con la facturacion presupuestada, le facturaremos un costo

\ | | n y mensual promedio por el gas natural basado en su consumo anual real. Inscribase en la facturacion
presupuestada de agosto a abril de cada ano. Su facturacion comenzara el mes siguiente. Conéctese
a My Account para acceder de inmediato cual sera el monto de su presupuesto mensual. Inscribase
facilmente con solo tres clics. Su inscripcion entrara en vigor con su proxima factura.

Visite soconngas.com para inscribirse a nuestros servicios gratuitos.

-
: : s Inscribase antes del 10 de abril 00
Sea inteligente con la energia y ahorre

Inscribase antes del 10 de abril a una evaluacion previa virtual sin cargo de Home Energy Solutions y
productos de ahorro energético que podra instalar para bajar su uso de energia. Luego programe la visita en
su hogar cuando se sienta comodo para completar los servicios. O escoja los servicios en su hogar ahora y
empiece a ahorrar en su factura de energia ya mismo. A partir del 10 de abril de 2021, el programa tiene un
costo de $50.

No importa si usted es propietario o renta su hogar o si es arrendador. En promedio, podria ahorrar $200
en su factura anual de energia y recibir hasta $1 000 en servicios puntuales. Para obtener mas informacion,
visite soconngas.com/SmartEnergy.
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Si tiene dificultades para pagar su factura de energia, contamos con varios programas para ayudarlo.
Llamenos o visite soconngas.com/HelpWithBill para conocer los programas y servicios para ayudarlo a
manejar sus facturas y reducir los costos energéticos.
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Un, dos, tres clics... jListo!

Hacer negocios con nosotros es mas facil y comodo que
nunca si usa nuestra aplicacion movil GRATUITA. Con tan
solo unos clics, podra:

e Conectarse usando el identificador tactil o facial Touch

INFORMACION IMPORTANTE ~ LALICENCIA or Face ID™ y acceder a su cuenta en tiempo real. iNo

CT #51-303125

FUGAS DE GAS/DE GAS DE OLOR Mech. 1111 tendra que recordar su numero de cuenta!

800.513.8598 . Edicion acargode e Pagar su factura.

EL SERVICIO/LA FACTURACION los dlientes

800.659.8299 * Inscribirse a la facturacion sin papel eBill y los pagos
PLANES DE PAGO L4 P i 5

866.650.4140 o ws o automaticos AutoPay desde la aplicacion.

VENTAS @ jAdministre su cuenta en cualquier momento y lugar!
800.762.8427 @ Descargue la aplicacion hoy: busque Ul en el App Store o
EL SITIO WEB " LTama antes o oxcavar Google Play.

soconngas.com
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