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An AVANGRID Com pany Manage your account anytime, anywhere with our new Mobile App!

How can | control my energy use?

We can't control the weather or the market price of energy, but
we can help you manage your monthly energy use with our
programs and services, including:

e Home Energy Solutions. You can make your home energy
smart with an energy assessment and on-the-spot services.
The average home receives about $1,000 in services. Call us at
877WISE.USE (877.947.3873) or visit GetEnergySmart.com to
learn more. This program includes a small co-pay or is FREE to
qualifying customers.

e Energy Analyzer. This free online tool can help you manage
your energy costs. You can see your energy use by category,
get tips to reduce your usage, and set up an energy savings N v :
plan. Visit soconngas.com/EnergyAnalyzer. . AT,

In a recent NBC Nightly News segment, customers John and Mary D. were asked if they knew their home wasn't
energy efficient. John responded, “The house was built in 1927...and the duct work and everything is old, so
we knew we were leaking air.” Which prompted them to sign up for the Home Energy Solutions Program for an
assessment and on the spot improvements to their home and ductwork. They are looking forward to seeing how
much less energy they are using, thanks to the on-the-spot services from Home Energy Solutions'.

'Customer quote from excerpt on NBC Nightly News, November 2021
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Check out these resources for help with your bill

If you're having difficulty managing your energy bills, we have free programs and services available to
help you get caught up and manage your energy costs. Below are just a few resources designed to help.

e Avoid seasonal ups and downs by signing up for Budget Billing. We will bill you for an average
monthly natural gas cost based on your actual annual use.

e Our Forgiveness Matching Payment Program may help you manage your electric bill. To apply,
please visit cafca.org to find a local Community Action Agency (CAA).

e Connecticut Energy Assistance Program (CEAP) is a federal grant program that helps income-
eligible households pay for energy bills, repairs and weatherization. To apply, please visit cafca.org
to find a local Community Action Agency (CAA).

For a complete list of our programs and services, please visit soconngas.com/HelpWithBill.
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IMPORTANT INFORMATION

Lots to love about eBill

eBill, our paperless billing service, is
a great choice. It's safe, secure and
fast! You're going to love being

able to:

e Sign up for eBill at your convenience

SMELL GAS/GAS LEAKS LICENSES . . e
/ online at soconngas.com — there is no waliting

800.513.8898 CTLIC. $1-0303125
SERVICE/BILLING MECH 1109 and no cost to you.

509.659.82%9 Issue paid for by Ratepayers e View and pay your bill with our FREE Mobile App.
PAYMENT PLANS

Download the app today by searching SCG in the
App Store or Google Play.

866.659.4140
follow us on:

SALES
800.762.8427 ! @
WEB Know what's helow.

soconngas.com Call before you dig. (@SouthernCTGas

Sign up for eBill today at soconngas.com, or getiton
our Mobile App. You'll love it!
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An AVANGRID Com pany Administre su cuenta en qualquier momento y en qualquier

lugar con nuestra nueva aplicacion movil.

¢Como puedo controlar el consumo de la energia?

No podemos controlar el clima ni el precio del mercado de la energia, pero si podemos
ayudarle a administrar el consumo mensual que hace de la energia gracias a nuestros
programas y servicios, que incluyen:

¢ Home Energy Solutions. (soluciones energéticas para el hogar). Puede hacer que
Su casa sea inteligente a nivel energético gracias a una evaluacion energéticay a
los servicios en el lugar. EI hogar promedio recibe alrededor de $1,000 en servicios.
Llamenos al 877WISE.USE (877.947.3873) o visite GetEnergySmart.com para
obtener mas informacion. Este programa incluye un pequefo copago o es GRATIS
para los clientes que califiquen.

* Analizador de energia. Esta herramienta gratuita en linea puede ayudarlo a
administrar sus costos de energia. Consulte su consumo de energia por categoria,
reciba consejos para reducir su consumo y establezca un plan de ahorro de energia. ‘ " ,
Visite soconngas.com/EnergyAnalyzer. 1 P e

Hace poco, en un segmento de Nightly News de la NCB, se les consulto a los clientes John y Mary D. si sabian que su casa no era de bajo consumo.
John respondio: “La casa se construyo en 1927... y el trabajo en las tuberias y todo el resto es antiguo, asi que sabiamos que teniamos una fuga
de aire”. Eso fue lo que nos indicé que firmaran el Programa de soluciones energéticas para el hogar para que hicieran una evaluacion y mejoras
enel lugar en su casa y las tuberias. Esperan con ansias ver cudnta energia menos consumen, gracias a los servicios de Home Energy Solutions
(Soluciones energéticas para el hogar)'.

'Cita de clientes de un extracto del programa Nightly News de la NBC, noviembre de 2021
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Eche un vistazo a estos recursos que lo ayudaran con su factura

Si tiene dificultades para controlar sus facturas de energia, tenemos programas y servicios gratuitos a su disposicion para
ayudarlo a estar al dia y administrar sus costos de energia. A continuacion, se encuentran algunos recursos disenados para
asistirlo.

o Evite los contratiempos estacionales y registrese en Budget Billing (Facturacion presupuestada). Le facturaremos un
costo promedio de gas natural por mes en funcion de su consumo anual real.

* Nuestro Programa de ajuste de pagos con condonacion de deuda puede ayudarlo a controlar su factura de
electricidad. Para solicitarlo, visite el sitio cafca.org y encuentre una Agencia de accion comunitaria en su localidad.

o ElPrograma de Asistencia de Energia de Connecticut (CEAP) es un programa federal de subsidios que ayuda a las
familias que retunan los requisitos de ingreso a pagar las facturas de energia, reparaciones y climatizacion. Para
solicitarlo, visite el sitio cafca.org y encuentre una Agencia de accion comunitaria (CAA) en su localidad.

Para obtener una lista completa de nuestros programas y servicios, visite el sitio soconngas.com/HelpWithBill.
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INFORMACION IMPORTANTE

Muchas cosas que le
encantaran de eBill

eBill, nuestro servicio de facturacion
electronica, es una excelente opcion. jEs rapido,
seguroy confiable! Le va a encantar poder hacer

FUGAS DE GAS/DE GAS DE OLOR LALICENCIA lo siguiente:

800.513.8898 CT LIC. 51-0303125 . ini Bill en i dol de comod it
EL SERVICIO/LA FACTURACION MECH 1109 suscribirse en eBill en linea cuando le quede comodo en el sitio
800.659.8299 Edici6n a cargo de los soconngas.com: no tiene esperay es sin costo para usted;

P D O cllentes o very pagar su factura en nuestra aplicacion movil GRATIS.
VEN'TAS' Descargue la aplicacion hoy mismo buscando SCG en la App
800.762.8427 follow us on: Store 0 en Google Play.

Inscribase hoy mismo en eBill en soconngas.com u obténgalo en
nuestra aplicacion movil. jLe va a encantar!

EL SITIO WEB \
soconngas.com %
Determina lo que esta bajo tierra.
Llama antes de excavar.
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