
Know what’s below�
Call 811 or visit 
cbyd.com

Smell gas/gas leaks�
800.513.8898

Service/Billing
800.659.8299

Payment Plans
800.659.8299

Sales
800.762.8427

License
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Moving made simple – 
just click and go
If you’re moving into a new home or opening 
up your summer home, you can request to start 
your new service and stop your old service with 
just a few clicks.
Our online moving process is so easy that we 
may be the least stressful part of your move or 
opening up your home for the summer.
Start or stop your service at 
soconngas.com/Moving and let 
your summer adventure begin!

Get ready for the heat with these deals
Memorial Day is the unofficial start of summer, and it’s only going to get warmer. 
Prepare your home for the heat with our weatherization solutions while enjoying 
Memorial Day discounts at uismartsolutions.com/Weatherization.

Benefits include:
•	 Stay cool. Seal drafts to keep in the cool air.
•	 Save energy. Lower your energy use with improved efficiency.
•	 Increase home value. Invest in long-term upgrades.

Shop today to stay cool tomorrow.

Home Energy 
Solutions
Make your home smart with an 
energy assessment for $75 (free 
for qualifying customers). On 
average, customers receive about 
$850 in on-the-spot services and 
$180 in annual energy savings. 
Visit GetEnergySmart.com to 
learn more.

Be safe: Pipeline markers 
show the way
Since natural gas pipelines are underground, line markers 
are sometimes used to indicate their approximate 
location. The markers display the material transported 
and the pipeline operator’s name and phone number.
Markers only indicate a pipeline’s general location and 
cannot be relied upon to indicate the exact position. And 
because many lines are not marked, it is critical that you 
contact Call Before You Dig by calling 811 or opening an 
e-ticket at cbyd.com before you start a digging project.

Use your senses to detect 
natural gas leaks

Smell: Natural gas is colorless and 
odorless. For your safety, a distinctive, 
pungent odor, similar to rotten eggs, is 
added so that you’ll recognize it quickly. 

Sight: You may see a white cloud, mist, 
fog, blowing dust, bubbles in standing 
water, or vegetation that appears to be 
dead or dying for no apparent reason.

Sound: You may hear an unusual noise 
like roaring, hissing, or whistling.



Sepa lo que 
hay debajo
Llame al 811 o 
visite cbyd.com

Fugas de gas / de 
gas de olor 
800.513.8898

El servicio / 
la facturación
800.659.8299

Planes de pago
800.659.8299

Ventas
800.762.8427

La licencia
#HTG.0303125-S1
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Mudanza simplificada: ¡haga 
clic y prepárese a partir!
Ya sea que se muda a un nuevo hogar o abra su casa 
de verano, puede solicitar el comienzo de su nuevo 
servicio y suspender el anterior con unos pocos clics.
Nuestro proceso de mudanzas en línea es tan sencillo 
que hasta podemos ser la parte menos estresante de 
su mudanza, o de la apertura de su casa para el verano.
Inicie o detenga su servicio en soconngas.com/
Moving ¡y comience su aventura de verano!

Prepárese para el calor con estas ofertas
El Día de los Caídos en la Guerra (Memorial Day) marca el comienzo no oficial del 
verano, lo que es solo es el comienzo de algo más caluroso. Prepare su hogar para el 
calor con nuestras soluciones de climatización, mientras disfruta de los descuentos 
del Memorial Day en uismartsolutions.com/Weatherization.

Los beneficios incluyen:
•	 Mantenerse fresco. Selle las corrientes de aire para 

mantener el aire fresco.
•	 Ahorro de energía. Reduzca su consumo de energía con 

una mayor eficiencia.
•	 Incremento del valor de su hogar. Invierta en 

actualizaciones a largo plazo.
Compre hoy para mantenerse fresco mañana.

Home Energy 
Solutions
Transforme a su hogar en un 
entorno inteligente con una 
evaluación de energética por $75 
(sin costo para los clientes que 
reúnan los requisitos). En promedio, 
los clientes reciben alrededor de 
$850 en servicios en el lugar y 
$180 por ahorro energético anual. 
Visite GetEnergySmart.com para 
obtener más información.

Manténgase seguro: 
Los marcadores de tuberías 
muestran el camino
Dado que las tuberías de gas natural son subterráneas, 
los marcadores de líneas se utilizan algunas veces 
para indicar su ubicación aproximada. Los marcadores 
muestran el material transportado, y el nombre y número 
de teléfono del operador de la tubería.
Los marcadores indican la ubicación general de la tubería, 
pero no dan certeza plena sobre su posición extacta. 
En vista de que muchas líneas no están marcadas, es 
fundamental que se ponga en contacto con Call Before 
You Dig llamando al 811 o abriendo un e-ticket en 
cbyd.com antes de que inicie un proyecto de excavación.

Utilice sus sentidos para 
detectar fugas de gas natural

Olfato: El gas natural es incoloro e 
inoloro. Por su seguridad, se agrega al 
gas un olor característico y penetrante, 
similar al de los huevos podridos, lo que 
le permite reconocerlo de inmediato. 

Vista: Puede ver una nube blanca, 
bruma, niebla, polvo en suspensión, 
burbujas en el agua estancada, o que la 
vegetación parezca muerta o a punto de 
estarlo sin ningún motivo aparente.

Sonido: Puede oir un ruido inusual como 
rugidos, silbidos o pitidos.
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