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�SMELL GAS/GAS LEAKS� 
800.513.8898

SERVICE/BILLING 
�800.659.8299

PAYMENT PLANS 
866.659.4140

SALES 
�800.762.8427

WEB 
soconngas.com
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IMPORTANT INFORMATION

follow us on:

@SouthernCTGas

Manage your account anytime, anywhere with our new mobile app!
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Manage your account anytime, anywhere with our new Mobile App!

For your safety,  
please leave your 
gas meter and its 
connections to 
the experts. Call 
us if you suspect 
energy theft — it’s 
dangerous and 
against the law.

For your safety, follow your nose
Natural gas is a safe, reliable, clean-burning fuel when used properly. 
With more than 2,400 miles of gas main in our system, safety is our 
first priority.

SMELL: We add a chemical, Mercaptan, to give natural gas that 
distinctive “rotten eggs” odor. If you smell it, leave the area, get 
outside and call SCG at 800.513.8898 or 911 from your mobile or a 
neighbor’s phone.

NO SMELL: Poisonous carbon monoxide gas is a by-product of 
burning fuels such as natural gas and heating oil. You can’t see or 
smell it, so you should have a carbon monoxide detector on 
every level of your home, and outside of sleeping areas.

An app you’ll actually use – and love!
When you download – and use – our FREE Mobile App, accessing 
your SCG account information is easy and right at your fingertips.

With our Mobile App you can:

•	  View and pay your bill online (no waiting for the mail or paying for postage)

•	  Enroll in Budget Billing

•	  Set up AutoPay so your payments are  
 made on time (mailing could take 5 days!)

Search SCG in the App Store or on Google Play to 
download our app today.

eBill for ease and convenience 
With eBill:

•	  Get your bill instantly and securely - no waiting for the mail

•	  All your account information is at your fingertips

•	  Print only what you need

Sign up for eBill today by visiting soconngas.com or using our FREE Mobile App.



© 2021 Southern Connecticut Gas | November Source | 30387-I-0162

FUGAS DE GAS/DE GAS DE OLOR 
800.513.8898

EL SERVICIO/LA FACTURACIÓN 
�800.659.8299

PLANES DE PAGO 
866.659.4140

VENTAS 
�800.762.8427

EL SITIO WEB 
soconngas.com

LA LICENCIA� 
CT #S1-303125  
�Mech. 1111

Edición a cargo de 
los clientes

INFORMACIÓN IMPORTANTE

follow us on:

The Source
Administre su cuenta en qualquier momento y en qualquier 
lugar con nuestra nueva aplicación móvil.

Noviembre de 2021

Por su seguridad, 
deje el medidor 
de gas y sus 
conexiones a los 
expertos. Llámenos 
si sospecha de un 
robo de energía: es 
peligroso y contra 
la ley.

Para su seguridad, confíe en su olfato
El gas natural es un combustible seguro, confiable y de combustión limpia 
cuando se usa correctamente. Con más de 2,400 millas de tubería principal 
de gas en nuestro sistema, la seguridad es nuestra máxima prioridad.

OLFATO: Agregamos un químico, Mercaptano, para darle al gas natural ese 
olor característico a “huevos podridos”. Si lo huele, abandone el lugar, salga 
y llame a SCG al 800.513.8898 o al 911 desde su celular o el teléfono de un 
vecino.

NO SE PUEDE OLER: El monóxido de carbono es un gas tóxico que se ema-
na como subproducto de la quema de combustibles como el gas natural 
y el aceite para calefacción. No se puede ver ni oler, por lo que debe tener 
un detector de monóxido de carbono en cada piso de su casa y fuera de las 
áreas para dormir.

Una aplicación que realmente usará, ¡y le encantará!
Cuando descarga, y usa, nuestra aplicación móvil GRATUITA, acceder a la información 
de su cuenta de SCG es fácil y está al alcance de su mano.

Con nuestra aplicación móvil puede:

•	  Ver y pagar su factura en línea (sin esperar el correo ni pagar franqueo)

•	  Inscribirse en la facturación presupuestada

•	  Configurar AutoPay para que sus pagos se realicen a  
 tiempo (¡el envío por correo puede demorar 5 días!)

Busque SCG en la App Store o en Google Play para 
descargar la aplicación hoy mismo.

eBill es fácil y conveniente 
Con eBill:

•	  Reciba su factura al instante y de forma segura, sin esperar el correo

•	  Toda la información de su cuenta está al alcance de su mano

•	  Imprima solo lo que necesita

Para inscribirse hoy mismo en eBill, visite soconngas.com o utilice nuestra aplicación 
móvil GRATUITA.


